INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
‘1 BAJA CALIFORNIA SUR VERSION: 6.6
— SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral FECHA DE EMISION:
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES Y MEJORAS SEPTIEMBRE 2024

Ejercicio: 2024

FOLIO DE CEDULA DE NO EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS
CONFORMIDAD/PLAN DE ACCION PROCESO ';EESLF:I':SQ%NE F?JF:F?TEENS HERR‘::’IAIEI';[:S DE DFEETCE"g::E'JEN CU;E;;"GI:STO FEICEHR:EE (REGISTRAR EVIDENCIA, INFORMACION DOCUMENTADA, RES["EI_F.I;Qﬁ(C)IKE LA ESTATUS % AVANCE REPROGRAMADO
CAMBIOS Y MEJORAS ( ) MUESTREO, REVISION,ETC)
*ELABORACION DE UN CALENDARIO DE CIRCULOS DE
AD Técnica de los 5 ¢ Por CALIDAD DONDE PARTICIPAN AD, CSG Y VRFED, ASi COMO
BCS_23 Nem_1 Correccion SUSTANTIVOS CsG A. Interna Ue? ¢ 03/07/2023 05/07/2023 05/07/2023 LAS VRFED CON EL PERSONAL DE LOS MACS. Eficaz Cerrada 100%
VRFED que? *CORREO ELECTRONICO 05/07/2023 A LOS MIEMBROS DE AD,
VDRFE Y CSG.
CORREOS ELECTRONICOS EN DONDE SE CONVOCAN A LOS
PARTICIPANTES A LOS CIRCULOS DE CALIDAD:
AD *CON FECHA 12/07/2023 LA VD 02 EMITIO CONVOCATORIA A
" Técnica de los 5 ¢Por CIRCULO DE CALIDAD. . o
BCS_23 Nem_1 Correccion SUSTANTIVOS Vg}S:(E'SD A. Interna qué? 05/07/2023 08/09/2023 08/09/2023 “CON FECHA 06/07/2023 LA VD 01 EMITIO CONVOCATORIA A Eficaz Cerrada 100%
CIRCULO DE CALIDAD.
*CON FECHA 25/07/2023 LA AD EMITIO CONVOCATORIA A
CIRCULO DE CALIDAD.
AD
" Técnica de los 5 ¢Por “MINUTA DECIRCULO DE CALIDAD DE FECHA 27/07/2023. . o
BCS_23 Nem_1 Correccion SUSTANTIVOS Vg}S:(E'SD A. Interna qué? 07/07/2023 14/09/2023 1409/2023 “MINUTA DE CIRCULO DE CALIDAD DE FECHA 17/08/2023. Eficaz Cerrada 100%
*CORREO ELECTRONICO EN DONDE SE DIFUNDE LA
AD Técnica de los 5 ¢ Por EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LOS CIRCULOS DE
BCS_23 Nem_1 Correccion SUSTANTIVOS CsG A. Interna Ue? ¢ 15/09/2023 29/09/2023 29/09/2023 CALIDAD 2023. *REPORTE DE EVALUACION DE LOS Eficaz Cerrada 100%
VRFED que? RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LOS CIRCULOS DE
CALIDAD.
. - AD Técnica de los 5 ¢Por *CORREO ELECRTONICO 03/07/2023, CONVOCATORIA PARA . o
BCS_23_Ncm_2 Correccion ESTRATEGICO csG A. Interna qué? 03/07/2023 07/07/2023 07/07/2023 DAR A CONOCER LAS CEDULAS DE Nem. Eficaz Cerrada 100%
AD Técnica de los 5 ; Por *CORREO ELECRTONICO 06/07/2023, CONVOCATORIA PARA
BCS_23_Ncm_2 Correccion ESTRATEGICO A. Interna . ¢ 10/07/2023 12/07/2023 12/07/2023 EL DIA 12/07/2023, CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LAS Eficaz Cerrada 100%
CSG qué? p
CEDULAS NCm.
*CORREO ELECTRONICO 11/07/2023, CONVOCATORIA
AD Técnica de los 5 ; Por REUNION VERIFICACION DE CEDULAS DE NO CONFORMIDAD.
BCS_23_Ncm_2 Correccion ESTRATEGICO csG A. Interna Ue? ¢ 13/07/2023 20/07/2023 20/07/2023 *CORREO ELECTRONICO 18/17/2023 RECORDATORIO Eficaz Cerrada 100%
que? REUNION PARA DAR A CONOCER EL SEGUIMIENTO A LAS
NCm.
*CORREO ELECTRONICO 25/07/2023, CONVOCATORIA CIERRE
. - AD Técnica de los 5 ¢ Por DE LANCm2 . N o
BCS_23_Ncm_2 Correccion ESTRATEGICO csG A. Interna qué? 21/07/2023 26/07/2023 26/07/2023 “CORREO ELECTRONICO 18/07/2023 Y CORREO ELEC. Eficaz Cerrada 100%
20/07/2023, CONTENIEN LA CONVOCATORIA.
AD *CORREO ELECTRONICO 05/07/2023, DE LA AD A LOS VDRFE
BCS_23 Obs_1 Correccion SUSTANTIVOS csG A. Interna 05/07/2023 05/07/2023 05/07/2023 PARA ASEGURAR LA CORRECTA INFRAESTRUCTURA DE LOS Eficaz Cerrada 100%
MAC.
*CORREO ELECTRONICO DEL 13/07/2023, POR LOS VD 01Y 02
'SOBRE EL MANTENIMIENTO DE PROCESOS DE APOYO.
. AD "NOTA INFORMATIVA DEL 14/07/2023 POR EL AREA DE . o
BCS_23 Obs_1 Correccion SUSTANTIVOS csG A. Interna 14/07/2023 14/07/2023 14/07/2023 SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS. Eficaz Cerrada 100%
*OFICIO DE LA VD 02 DE LA ATENCION PRESTADA A SUS
NECESIDADES.
*OFICIO VD 01 DE FECHA 16/08/2023, CON EVIDENCIA
" AD FOTOGRAFICA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES. .
BCS_23 Obs_1 Correccion SUSTANTIVOS csG A. Interna 16/08/20: 16/08/20: “OFICIO VD 02 DE FECHA 16/08/2023, CON EVIDENCIAS Eficaz Cerrada 100%
FOTOGRAFICA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES.




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
‘1 BAJA CALIFORNIA SUR VERSION: 6.6
— SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral FECHA DE EMISION:
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES Y MEJORAS SEPTIEMBRE 2024

Ejerci 2024

FOLIO DE CEDULA DE NO EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS
CONFORMIDAD/PLAN DE ACCION PROCESO ':)EESLFSI:SQ%NE F?JF:F?TEENS HERR:':’IAIEI';T:S DE DFEETCE"g(\::i'JEN CU?;”I'I:I:STO FEICEHR:EE (REGISTRAR EVIDENCIA, INFORMACION DOCUMENTADA, RES["EI'F.I;éﬁ(C)IKE L ESTATUS % AVANCE REPROGRAMADO
CAMBIOS Y MEJORAS ( ) MUESTREO, REVISION,ETC)
“SE DISENO OFICIO DIRIGIDO A LA DIRECCION DE
AD Técnica de los 5 ¢Por OPERACION Y SEGUIMIENTO DE FECHA 06/07/2023, NUMERO ) "
BCS_23_Mej_1 Mejora SUSTANTIVOS cse A Interna hs 06/07/2023 06/07/2023 060712023 | 12023, A TRAVES DEL CUAL SE PROPONE UN Eficaz Cerrada 100%
MODELO DE PRE-FICHA PARA LOS CIUDADANOS EN MAC.
*CORREO ELECTRONICO DE ENVIO DE SOLICITUD DE
) AD Técnica de los 5 ¢Por EVALUACION DE INCLUSION EN EL PROCEDIMIENTO ) "
BCS_23_Mej_1 Mejora SUSTANTIVOS cse A Interna hs 06/07/2023 06/07/2023 06/07/2023 | ChERATIVO DE LA PRE.FICHA A TRAVES DEL OFICIO Eficaz Cerrada 100%
INE/RFE/1027/2023.
) AD Técnica de los 5 ¢Por - *OFICIO RESPUESTA POR PARTE DE LA DIRECCION DE ) "
BCS_23_Mej_1 Mejora SUSTANTIVOS cse A Interna hs 06/07/2023 Indefinido Indefinido | Joee At N SEGUIMENTO INE / COG / DOS / 1008 ) 2023, Eficaz Cerrada 100%
“CORREO ELECTRONICO DE FECHA 12/09/2023, A TRAVES
) AD Técnica de los 5 ¢Por DEL CUAL SE CONVOCO POR AD REUNION DE TRABAJO ) "
BCS_23_Mej_1 Mejora ESTRATEGICO cse A. Externa hs 12/09/20: 12/09/20: PARA REVISION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA Eficaz Cerrada 100%
AUD_EXTER_2023.
A0 Técnica de los 5 4 Por “MINUTA DE LA REUNION DE TRABAJO PARA DETERMINAR
BCS_23_Mej_1 Mejora ESTRATEGICO cse A. Externa Nt 4 15/09/20: 15/09/20: LAS ACCIONES A IMPLEMENTAR PARA LA ATENCION A LAS Eficaz Cerrada 100%
que PROPUESTAS DE MEJORA
*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 13/10/2023, A TRAVES
) . AD Técnica de los 5 ¢Por DEL CUAL SE CONVOCO POR AD REUNION DE TRABAJO ) o
BCS_23_Mej_1 Mejora ESTRATEGICO cse A. Externa qus? 23/08/2024 131012023 181012023 |50 oEv I SION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA Eficaz Cerrada 100%
AUD_EXTER_2023.
A0 Técnica de los 5 4 Por “MINUTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION DE FECHA
BCS_23_Mej_1 Mejora ESTRATEGICO cse A. Externa Nt 4 18/10/20: 18/10/20: 18/10/2023, EN LA QUE SE REVISARON LAS OPORTUNIDADES Eficaz Cerrada 100%
que? DE MEJORA DERIVADAS DE LA AUDITORIA EXTERNA 2023.
) AD Técnica de los 5 ¢Por “EL ANALISIS FODA SE ACTUALIZO Y SE DIFUNDIO EN EL MES ) "
BCS_23_Mej_1 Mejora ESTRATEGICO cse A. Externa hs 23/08/2024 DE ABRIL DE 2024 Eficaz Cerrada 100%
* ELABORACION Y ENVIO DE OFICIO INE/1287/2023,
) AD Técnica de los 5 ¢Por SOLICITANDO A LA COC ORIENTACION AL RESPECTO DE LA ) "
BCS_23_Mej_2 Mejora ESTRATEGICO cse A. Externa hs 23/08/2023 04/09/2023 0410912023 | S5 0ETUNIDA DE MEJORA. Eficaz Cerrada 100%
“OFICIO INE/1287/2023,
D Técnica de los 5 4Por * CORREO ELECTRONICO DE LA AD CON LA CONVOCATORIA
BCS_23_Mej_3 Mejora APOYO cse A. Externa o C 23/08/2023 131012023 13/10/2023  |A REUNION PARA LLEVAR A CABO INCLUSION DE E.A. Y V.S. Eficaz Cerrada 100%
e EN LAS ACTIVIDADES DE RECURSOS MATERIALES.
“MINUTA DE TRABAJO, DONDE SE REGISTRO LA
INCORPORACION DE LOS ENLACES ADMIISTRATIVOS
DISTRITALES 01 Y 02, MODIFICANDOSE LA FICHA DE
A0 Técnica de los 5 4 Por PROCESO DE SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS, DONDE
BCS_23_Mej_3 Mejora APOYO cse A. Externa Nt 18/10/20: 18/10/20: QUEDAN INLUIDOS. AS| COMO A LA INTEGRACION DE LAS Eficaz Cerrada 100%
que? VOCALES SECRETARIAS (UNICAMENTE COMO
SUPERVISORAS DE LOS TRABAJOS DE LOS ENLACES
ADMINISTRATIVOS DISTRITALES) AL SISTEMA DE GESTION D]
LA CALIDAD.
“OFICIO INE/RFE/1714/2023, CON LA SOLICITUD DE
D Técnica de los 5 4Por INCORPORAR FORMATO DE CONTROL QUE SE UTILIZA EN
BCS_23_Mej_4 Mejora SUSTANTIVOS cse A. Externa o C 23/08/2023 15/11/2023 24/11/2023  [MAC A LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO. Eficaz Cerrada 100%
e *CORREO ELECTRONICO ENVIO DE LA SOLICITUD A LA
DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO.




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
‘1 BAJA CALIFORNIA SUR VERSION: 6.6
— SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral FECHA DE EMISION:
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES Y MEJORAS SEPTIEMBRE 2024

Ejercicio: 2024

FOLIO DE CEDULA DE NO EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS
CONFORMIDAD/PLAN DE ACCION PROCESO RESPONSABLE ORIGEN HERRAMIENTAS DE FECHA DE FECHA DE FECHADE

CAMBIOS Y MEJORAS DE LA ACCION (FUENTES) ANALISIS DETECCION MPLIMIENTO CIERRE

(REGISTRAR EVIDENCIA, INFORMACION DOCUMENTADA, RESULTADO DE LA ESTATUS % AVANCE REPROGRAMADO

MUESTREO, REVISION,ETC) EFICACIA

ELABORACION DEL CALENDARIO DEL PLAN DE TRABAJO
2024-2025 PARA ATENDER Nem 01 DE FECHA 05/08/2024.
AD Técnica delos 5 Por *CORREO ELECTRONICO PARA LAS VRFE JDE CON LA
BCS_24_Nem_1_1 Correccién ESTRATEGICO csGe A. Interna e 01/08/2024 30/08/2024 26/08/2024  [DISTRIBUCION DEL PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO Nem Eficaz Cerrada 100%
AL que? 01 DE FECHA 20/09/2024.

“MINUTA DE TRABAJO DE LA AD Y CSG, PARA REVISAR LOS
AD Interna Técnica de los 5 ¢Por RESULTADOS OBTENIDOS DE INFORMES DE SATISFACCION
CSGC ) que? CIUDADANA, CLIMA ORGANIZACIONAL, TABLEROS

INDICADORES DE FECHA 01/11/2024, 20/12/2024 Y 27/02/2025.

BCS_24_Ncm_1_2 Correccion ESTRATEGICO

>

Eficaz Cerrada 100%

*MINUTAS DE TRABAJO DE LA VRFE JDE 01, EN DONDE SE
DIERON A CONOCER LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS
INFORMES DE SATISFACCION CIUDADANA, CLIMA
(ORGANIZACIONAL, TABLEROS INDICADORES DE FECHA 29-10-
03/20: 2024 Y 7-12-2024. ASI COMO EVIDENCIA DE CONVOCATORIAS Eficaz Cerrada 100%
PARA REUNION CON PERSONAL DE LOS MAC PARA EL
ASEGURAMIENTO DEL ENTENDIMIENTO DE LOS PROCESOS
SUSTANTIVOS, POR PARTE DE LA VRFE JDE 02, DE FECHA
07-11-2024 Y 17-12-2024

VED Interna Técnica de los 5 ¢ Por
VRFED ) que?

>

BCS_24 Ncm_1_3 Correccion ESTRATEGICO

*INFORME FINAL DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACIONS DE DAR A CONOCER
31/03/2025 11/04/2025 10/04/2024 LOS DIFERENTES RESULTADOS DE LOS INFORMES DE LAS Eficaz Cerrada 100%
ENCUESTAS DE SATIFACCION, CLIMA ORGANIZACIONAL,
E.T.C. POR PARTE DE LA VRFE JDE 02 DE FECHA 10-04-2024.

VED Técnica de los 5 ¢ Por
Interna

BCS_24 Ncm_1_4 Correccion ESTRATEGICO VRFED . qué?

>

“INFORME FINAL POR AD Y CSG DE LOS RESULTADOS
(OBTENIDOS PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACIONS DE DAR A
(CONOCER LOS DIFERENTES RESULTADOS DE LOS
14/04/2025 25/04/2025 25/04/2025 INFORMES DE LAS ENCUESTAS DE SATIFACCION, CLIMA Eficaz Cerrada 100%
(ORGANIZACIONAL, E.T.C.

*CORREO ELECTRONICO DE LA DIFUSION DEL INFORME
FINAL DE FECHA 25/04/2025 A LA AD Y VRFE JDE.

AD A Intema Técnica de los 5 ¢Por

BCS_24 Nem_1.5 Correccién ESTRATEGICO csac hs

“MINUTAS DE TRABAJO CON EL PERSONAL DE LOS MAC DE
LA VD 02, DE FECHA 31-07-2024, PARA DAR A CONOCER EL
Técnica de los 5 ¢Por RESULTADO DE LA AUD. INTERNA 2024. .

29/07/2024 09/08/2024 09/08/2025 “MINUTAS DE TRABAJO CON EL PERSONAL DE LOS MAC DE Eficaz Cerrada 100%
LA VD 01, DE FECHA 05/08/2024, PARA DAR A CONCOCER EL
RESULTADO DE LA AUD. INTERNA 2024.

VRFEL
BCS_24 Nem_2 1 Correccién SUSTANTIVOS VED A. Interna o
VRFED que?

*MINUTAS DE TRABAJO CON EL PERSONAL DE LOS MAC DE
LA VD 02, DE FECHA 09/08/2024, PARA DAR A CONOCER EL
VED Técnica de los 5 ¢Por RESULTADO DE LA AUD. INTERNA 2024. . o
VRFED . Interna qué? 29/07/2024 09/08/2024 09/08/2025 “MINUTAS DE TRABAJO CON EL PERSONAL DE LOS MAC DE Eficaz Cerrada 100%
LA VD 01, DE FECHA 05/08/2024, PARA DAR A CONCOCER EL
RESULTADO DE LA AUD. INTERNA 2024,

>

BCS_24 Ncm_2 2 Correccion SUSTANTIVOS

*MINUTA DE TRABAJO POR PARTE DE LA VRFE EN JDE 01 DE
FECHA 05-11-2024, 06 Y 07-11-2024, MEDIANTE LA CUAL SE
LLEVO A CABO REFORZAMIENTO AL PERSONAL DE MACS.
*MINUTA DE TRABAJO POR PARTE DE LA VRFE EN JDE 02 DE
Técnica de los 5 ¢Por FECHA 09-11-2024, MEDIANTE LA CUAL SE LLEVO A CABO
que? REFORZAMIENTO AL PERSONAL DE MACS.
*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 12/09/2024, A TRAVES
DEL CUAL SE INFORMO A LA DIRECCION DE OPERACION Y
SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADO DE LA CAPACITACION
DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO PARA LA CAI 2024.

BCS_24_Ncm_2_3 Correccion SUSTANTIVOS VRFED

>

. Interna Eficaz Cerrada 100%

*CORREO ELECTRONICO DE LA VD 02, DE FECHA 02/08/2024,
EN DONDE SE ESTABLECEN ULTIMAS MODIFICACIONES DEL
29/07/2024 09/08/2024 02/08/2024 CHECK LIST, MISMO QUE FUE ELABORADO POR AMBAS VRFE Eficaz Cerrada 100%
EN JDE 01Y 02, PARA APLICAR EN LOS MAC DE SU
RESPECTIVO DISTRITO.

VRFED Interna Técnica de los 5 ¢ Por
RM B qué?

>

BCS_24 Ncm_2 4 Correccion SUSTANTIVOS




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
‘1 BAJA CALIFORNIA SUR VERSION: 6.6
— SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral FECHA DE EMISION:
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES Y MEJORAS SEPTIEMBRE 2024

Ejercicio: 2024

FOLIO DE CEDULA DE NO EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS
CONFORMIDAD/PLAN DE PROCESO ':)EESLFSI':SQ%NE F?JF:F?TEENS HERR:NMAIEI';T:S DE DFEETCE"g-(\::z'JEN ;EQTQIESTO FEICEHR:EE (REGISTRAR EVIDENCIA, INFORMACION DOCUMENTADA, RES["EI_F.I;IC-\ﬁ(C)I:E L ESTATUS % AVANCE REPROGRAMADO
CAMBIOS Y MEJORAS ( ) MUESTREO, REVISION,ETC)
Técnica de los 5 ; Por “SEGUIMIENTO SEMANAL POR PARTE DE LAS VRFE JDE 01 Y
BCS_24 Ncm_2 5 Correccion SUSTANTIVOS RM A. Interna qué? ¢ 12/08/2024 25/04/2025 25/04/2025 02, A TRAVES DE LOS RM, SOBRE LA APLICACION DEL CHECK| Eficaz Cerrada 100%
) LIST.
BCS_24_Nom_2_6 Correccion SUSTANTIVOS VRFEL A Interna Técnica de los 5 ¢ Por 12/08/2024 25/04/2025 2500412025  |'CEDULAS DE SUPERVISION MENSUALES POR CADA VRFE Eficaz Cerrada 100%
VRFED que? JDE 01 02.
*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 02/08/2024, CON EL
ENVIO DEL OFICIO INE/RFE/1389/2024, CON LA ATENTA
. - AD Técnica de los 5 ¢Por SOLICITUD DE LA ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO . o
BCS_24_Ncm_3_1 Correccion ESTRATEGICO csGe A. Interna qué? 24/07/2024 02/08/2024 02/08/2025 PARA LA CONTRATACION DE FIGURAS PARA EL Eficaz Cerrada 100%
REFORZAMIENTO DE LOS MAC DEBIDO AL INCIO DE LA CAI
2024.
Antes de iniciar la *CORREO ELECTRONICO DE FECHA 16/08/2024, REFERENTE
contratacion de AL ENVIO POR PARTE DE ESTA VRFE JL DEL
. - AD Técnica de los 5 ¢Por Una vez que se PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE . o
BCS_24_Ncm_3 2 Correccion ESTRATEGICO csGe A. Interna qué? reciba respuesta remrggumri:igede N 16/08/2025 PERSONAL EVENTUAL, PROPORCIONADO POR LA COC, ASI Eficaz Cerrada 100%
CAI 2024-2025 COMO LAS CEDULAS DEL PUESTO QUE HABRIAN DE
(CONTRATARSE EN MAC DEL DIST 01.
AD Técnica de los 5 ¢ Por Una vez que se *CORREO ELECTRONICO DE FECHA 20/08/2024, POR EL QUE
BCS_24 Ncm_3 3 Correccion ESTRATEGICO csGe A. Interna ue? ¢ reciba \nd?cac\o’n Permanente Permanente LA VOCALIA DEL RFE EN LA JDE 01, INFORMA DEL Eficaz Cerrada 100%
que? 'SEGUIMIENTO AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 31/07/2024 CON LA
Técnica de los 5  Por 'SOLICITUD DE REVISAR LA LISTA MAESTRA, A LOS CSGC.
BCS_24 Obs_1_1 Correccion APQOYO CSGC A. Interna u6? ¢ 29/07/2024 09/08/2024 09/08/2024 * CORREOS ELECTRONICOS DE FECHA 01, 02, 06, 07, Y Eficaz Cerrada 100%
que 08/08/2024 EN SEGUIMIENTO A LA REVISION DE LA LISTA
MAESTRA POR LOS INTEGRANTES CSGC.
. Técnica de los 5 ¢Por *CORREO ELECTRONICO DE FECHA 08/08/2024, CON EL . o
BCS_24_Obs_1_2 Correccion APOYO CSGC A. Interna qué? 29/07/2024 09/08/2024 09/08/2024 INFORME SEMESTRAL DE REVISION A LA LISTA MAESTRA. Eficaz Cerrada 100%
*CORREOS ELECTRONICOS DEL 24/01/2025, 27/01/2025 Y
6/02/2025, CON LAS NOTIFICACIONES DE REVISION DE LOS
DOCUMENTOS CONTENIDOS EN LA LISTA MAESTRA DE
DOCUMENTOS.
*CORREO ELECTRONICO DE ACTUALIZACION DE LAS
. Técnica de los 5 ¢Por INSTRUCCIONES DE TRABAJO DE FECHA 24/04/2025. . o
BCS_24 Obs_1_3 Correccion APQOYO SEMAC A. Interna qué? 29/07/2024 25/04/2025 25/04/2025 “CORREO ELECTRONICO DE FECHA 26/08/2024 CON LA Eficaz Cerrada 100%
ACTUALIZACION DE LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA
LOS MODULOS DE ATENCION CIUDADANA CAl 2024.
*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 14/04/2025, CON LA
CONFIRMACION DE ACTUALIZACION DE DOCUMENTO EN EL
PORTAL DEL SGC.
*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 07/08/2024, CON LA
Técnica de los 5  Por SOLICITUD A LA COORDINACION DE SISTEMAS DE GESTION
BCS_24 Mej_1_1 Mejora ESTRATEGICO CSGC A. Interna u6? ¢ 4 DE LA CALIDAD/COC, REFERENTE A LA ACTUALIZACION DE Eficaz Cerrada 100%
que? LA ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA INCLUYENDO
EL DATO DE NUMERO DE MAC.
*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 01/07/2025, POR EL QUE
SE INFORMA POR PARTE DE LA COORDINACION DE
" ; e Técnica de los 5 ¢Por - - (OPERACION EN CAMPO QUE ES FACTIBLE OBTENER LA Y o
BCS_24 Mej_1_2 Mejora ESTRATEGICO CSGC A. Interna qué? Indefinido Indefinido 01/07/2025 INFORMACION A TRAVES DE UNA ACTUALIZACION DEL Eficaz Cerrada 100%
FORMATO DE ENTREVISTA QUE SE IMPLEMENTO
RECIENTEMENTE.




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
! BAJA CALIFORNIA SUR VERSION: 6.6
— SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral FECHA DE EMISION:
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES Y MEJORAS SEPTIEMBRE 2024

Ejercicio: 2024

FOLIO DE CEDULA DE NO EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS
CONFORMIDAD/PLAN DE ACCION PROCESO RESPONSABLE ORIGEN HERRAMIENTAS DE FECHA DE FECHA DE FECHADE

CAMBIOS Y MEJORAS

(REGISTRAR EVIDENCIA, INFORMACION DOCUMENTADA, RESULTADO DE LA ESTATUS % AVANCE REPROGRAMADO

MUESTREO, REVISION,ETC) ERICACIY

DE LA ACCION (FUENTES) ANALISIS DETECCION CUMPLIMIENTO CIERRE

*OFICIO INE/RFE/1729/2024, ENVIADO AL COORDINADOR EN
AD Técnica de los 5 ¢Por SISTEMAS DE GESTION DE LA C.0.C., CON LA SOLICITUD DE )
csG . Externa qué? 7/09/2024 7/09/2024 CAPACITACION. RECIBIENDO RESPUESTA POSITIVA CON LA Eficaz Cerrada 100%
) INFORMACION DE PROPROCIONARSE UNA
CALENDARIZACION PARA LA CAPACITACION.

BCS_24_Mej_1_1 Mejora ESTRATEGICO

>

AD
BCS_24_Mej_1.2 Mejora ESTRATEGICO VD
csGe

Técnicade los 5 ;Por | Unavez se reciba | Una vez se reciba 14/032025 | SE LLEVO A CABO LA CAPACITACION "ENMIMENDA CAMBIO
qué? respuesta respuesta CLIMATICO" EL DIA 14-03-2025.

>

. Externa Eficaz Cerrada 100%

“MINUTA DE LA REVISION AL ANALISIS FODA Y A LA MATRIZ
DE CONTEXTO 2025, DE FECHA 27-02-2025,

AD Técnica de los 5 ; Por DETERMINANDOSE LA CONSIDERACION DEL CAMBIO
BCS_24_Mej_1_3 Mejora ESTRATEGICO vD Externa 52 ¢ 01/02/2025 31/03/2025 31/03/2025 CLIMATICO. Eficaz Cerrada 100%
CSGC que? "DENTRO DEL PLAN ESTRATEGICO SE ACTUALIZO LA
INFORMACION POR LO QUE SE ENCUENTRA INCLUIDA LA
CONSIDERACION DEL CAMBIO CLIMATICO

>

*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 27/09/2024, CON EL
Externa Técnica de los 5 ¢Por 7/09/2024 7/09/2024 ENVIO DEL OFICIO INE/RFE/1731/2024 A LAS VOCALIAS DEL
) que? RFE EN LAS JDE 01 02,CON LA SOLICITUD DE LLEVAR A

CABO REFORZAMIENTO EN LOS MAC DE LA ENTIDAD.

AD
BCS_24_Mej_2_1 Mejora SUSTANTIVOS VD
csGe

>

Eficaz Cerrada 100%

Técnica de los 5 ¢Por 01/10/2024 01/05/2025 01/05/2025 CEDULAS DE SUPERVISION MENSUALES POR CADA VRFE

BCS_24_Mej 2 2 Mejora SUSTANTIVOS VD hs JOE 01 02

>

. Externa Eficaz Cerrada 100%

*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 11/11/2024, CON LA
SOLICITUD A LA COORDINACION DE SISTEMAS DE GESTION
01/09/2024 15/11/2024 11/11/2024 DE LA CALIDAD-COC, EN EL QUE SE SOLICITA CONOCER Eficaz Cerrada 100%
METODO DE EVALUACION DE DESEMPERO PARA PERSONAL
DE MAC PLAZA PRESUPUESTAL.

AD Externa Técnica de los 5 ¢Por

BCS_24_Mej_3_1 Mejora APOYO csac hs

>

“CORREO ELECTRONICO DE FECHA 30/04/2025, DIRIGIDO A
AD Técnica de los 5 ¢ Por LAS VRFE JDE 01 02, POR EL QUE SE REMITE LA
csGC - Externa qué? 01/0912024 30/0412025 30/0412025  |,\FORMACION ACTUALIZADA PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL PERSONAL.

>

BCS_24 Mej_3 2 Mejora APOYO Eficaz Cerrada 100%

*OFICIO DE FECHA 25/09/2025, INE/RFE/1730/2024, POR EL
QUE SE SOLICITO A LA COORDINACION DE SISTEMAS DE
CALIDAD EN EL COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO
DE LA DERFE, LA A TENCION DEL CONTEXTO DE LA
(ORGANIZACION.

*"MINUTA DE REVISION POR LA AD Y CSG DE FECHA
26/09/2024, PARA REVISAR LA CARIFICACION DEL PROCESO
01/09/2024 27/09/2024 26/09/2024 ESTRATEGICO DE LA AD. Eficaz Cerrada 100%
"MINUTA DE REVISION POR LA AD Y CSG DE FECHA
03/04/2025, A TRAVES DE LA CUAL SE REVISA LA
ACTUALIZACION DEL MAPA GENERAL Y LA PLANEACION
ESTRATEGICA.

*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 14/06/2025, POR EL QUE
SE DA A CONOCER LA ACTUALIZACION A LOS DOCUMENTOS
DEL SGC.

N N - AD Técnica de los 5 ¢ Por
BCS_24 Mej_4 1 Mejora ESTRATEGICO csGe A. Externa qué?




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
‘1 BAJA CALIFORNIA SUR VERSION: 6.6
— SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral FECHA DE EMISION:
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES Y MEJORAS SEPTIEMBRE 2024

Ejercicio: 2024

FOLIO DE CEDULA DE NO RESPONSABLE ORIGEN HERRAMIENTAS DE  FECHA DE FECHA DE FECHA DE ELICACIA DEAS ACCIONESTOMADAS RESULTADO DE LA

CONFORMIDAD/PLAN DE ACCION PROCESO

.
TR BTG DELAACCION  (FUENTES) ANALISIS DETECCION  CUMPLIMIENTO CIERRE (REGISTRAR EVIDENCIA, INFORMACION DOCUMENTADA, ESTATUS % AVANCE REPROGRAMADO

MUESTREO, REVISION,ETC) EEER

*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 27/09/2024, DIRIGIDO AL
COORDINADOR DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD,
EN LA C.0.C., SOLICITANDO CONOCER LA FACTIBILIDAD DE
QUE HACE, COMNO HACER , CON QUE RECURSOS Y
RESULTADOS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.
AD Técnica de los 5 ¢Por *CORREO ELECTRONICO DE FECHA 15/10/2024, RESPUESTA
BCS_24_Mej_5_1 Mejora APOYO csGe A. Externa qué? 7 7/09/2024 POR LA CORDINACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA Eficaz Cerrada 100%
) CALIDAD EN LA C.0.C., CON LA SOLICITUD DE ELABORAR
UNA PROPUESTA DE CLARIFICACION POR PARTE DEL SGC
BCS.
*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 26/02/2025, ENVIO DE
PROPUESTA DE PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA
CALIDAD PARA SGC DE LA ENTIDAD.

*CORREO ELECTRONICO DE FECHA 01/07/2025, POR EL QUE
SE INFORMA POR PARTE DE LA COORDINACION DE
OPERACION EN CAMPO QUE A TRAVES DE LA

) ) AD Técnica delos 5 4Por | Una vez sereciba | Una vez se reciba ACTUALIZACION AL DOCUMENTO DENOMINADO

BCS_24_Mej 5 2 Mejora APOYO csGe A. Bxterna qué? respuesta respuesta 01/07/2025 |\ STRUCCIONES DE TRABAJO PARA LLENADO DEL TABLERO
DE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD" IMPLEMENTO
RECIENTEMENTE SE ENCUENTRA INCLUDIA LA
PLANIDFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

Eficaz Cerrada 100%

INE ‘ DERFE_‘_ Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE



